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家長總喜歡孩子衷心服從自己負責的指令。若他們不服從簡單的指令（如「請掛起你的外衣」）

時，便有可能引致家庭中的主導權之爭、沮喪與不安。作為孩子的家長，這篇文章會以自身經

驗為例，考慮到特定的不服從行為會削弱孩子的能力，並在這方面提出幾點有理據的思考。若

把這幾個步驟的內容稍為修改，我相信也可同時應用在青少年、情侶及職場關係上。 

 

第一步：清晰的思維 

 

決定是否要提升幼童的服從性。 

 

若要提升孩子的服從性，我確信第一步必須要對達成這件事有明確的意識。這包括簡明的原則，

以及區分與幼童思想上的分別。這需要經過不可避免的反對，才能得此結果。家長必須從中帶

領整個過程，而不是由幼童作主導。一旦這個內在遊戲得到關注，建立新的教導方式就有一個

足夠的基礎。沒有這個基礎，便會動搖家長對幼童自律性的教導。 

 

若要更清楚這點，我們便要面對一些問題。你相信服從性嗎？你相信能與孩子作出一致的決定

嗎？有甚麼特例？你確信孩子是被你的指令所害嗎？家裡有沒有等級制度的？哪些請求是不

可商議的？你在運用賞罰制度來提升孩子服從性的過程中，扮演著甚麼角色？哪種情況的不服

從於你孩子有好處？哪些又沒有？你怎樣看待幼童抱怨、發脾氣和無禮的行為？ 
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這些問題都沒有正確答案。孩子的服從性非常因人而議，他們行為上服從與否，跟家長的訂立

的原則有莫大關係。 

這個夏天，我想令我的女兒們（分別六歲和七歲）一直不反抗地跟從負責而又不牽涉情緒的請

求。我並不一心只想著控制她們，更多的時候，我比較喜讓她們選擇。但有些事情，特別是讓

她們做些有利家庭的事情，我就看重服從命令多於自由地選擇。例如，「麻煩你把桌子整理好」

這樣的指令，我所期望的回應是「爸爸，沒問題」，隨之立刻行動。我深信這是為她們好。 

 

第二步：觀察並承擔責任 

 

當你確認孩子的服從性不足時，先觀察情況，然後找尋你所扮演的明確角色。 

 

從以往到現在，當孩子闖禍時，我都聽到自己以及他人抱怨孩子沒有服從性。「他們總是膽大

包天」是教育上的一個掩飾，這正正增加了孩子挑釁的行為。這是一個「將焦點放在其他地方

的態度」。將焦點放在其他地方的態度，恰恰由關係中永無止盡的不滿引起。如此態度並不能

提升孩子的服從性。此態度所引伸的自由，涉及個人對互動方式的貢獻。 

 

當觀察自己的處境時，我留意到自己有時會提出一個女兒會反抗的請求。父女間的叫喊和應對

會來回幾次，而且情緒會越來越強烈。我漸強的情緒牽涉了聲線、不友善的姿勢、命令，以至

最後，懲罰的威脅或奬賞的承諾。而女兒漸烈的反抗則包括大聲抱怨、摔在地上假裝疼痛、跺

腳或無視請求，接著還討價還價，提出荒唐的條件，如「若要我做這件事，就要給我糖果」。 

 

每當我重覆一次請求，便正正傳遞著一個訊息——之前的請求是可以無視的。訂立的規則便變

成了「無視平靜的請求，當情緒的強烈程度到達一定臨界點時，才去服從」。即時去與孩子爭

論，也是我管教孩子的策略中另一個弱點。若我與孩子爭論該請求，即是代表著「我可以跟你

協商的」。有些事情是可以一起商討的，但卻不是全部。如果我的女兒冷靜地問我：「我可否過

五分鐘再做？」我可能會答應。可是，在孩子反對請求之後再商議，只會令他們反抗得越來越

多。若想改變這個狀況，我必須接受短期內的損失。我不能讓她們整理好餐桌（事實上她們只

是熱衷於得到我的注意），於是我整個過程也只是在不停地重覆、談判及哄騙，致使她們沒法

打從心底地服從命令。 

 

這就出現了關於奬勵的問題了。奬勵通常是與孩子的低服從性有關，這種手法常常用於指令的

清晰度與參與率不足之時。無論在家中或是工作中，控制別人行為會增加不確定性，且會稍弱

整個群體的能力。 

 

我這個例子的重點，我相信是關乎情緒強度的增長。強烈的情感傳達著不確定的信息。女兒們

會感覺到我的情緒——這兩隻可愛的小猴子還會利用它。利用強烈的情感去提出指令是很吸引

的，因為這樣做可得到別人想要的效果。但是，它阻礙了人們提出慎思過的請求，甚至建立一

套服從性低的回應模式。利用強烈的情感去提出指令是我在重覆、談判和奬勵的習慣中最糟的
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狀況。 

經過細心觀察這些互動的情況，使我更確定自己致力於提升孩子服從性的理念，只因利用這種

強烈的情感去提出指令是無效的、操控性的、令人討厭的，以及使人感到缺乏尊嚴的。因此，

我要決心改善自己。 

 

第三步：自我管理 

 

透過定義「自我區分」去改變自己的行為。 

 

「自我區分」是需要明確訂立的，這關於「我會或不會做」及「我信與不信」的問題，隨之據

此附諸行動。「自我區分」是經過清晰的思考後，對自己的陳述。這種陳述是不會因壓力而改

變，但它卻可根據原則而改。「自我區分」源自一個理解——我不能有效地控制任何人，除了

我自己。 

 

我決定在心中提高警惕，當孩子的服從性未能在一個平和的請求中展現時，我會把重心從特定

的請求內容（即「我要你整理好桌子」），轉移至教導孩子服從的過程（即「孩子打從心底的服

從比今晚的行為更重要」）。而我需要更注意這些不服從的行為，只有留意這點，我才可以改善

自己的情緒，以及防止自己在孩子抗拒服從後使用重覆、談判或者奬勵的方法。 

 

結果，我可以更冷靜地面對孩子不服從的行為。同時，也令我的女兒們注意到這個情況。我日

漸的鎮靜使她們放鬆，也使她們思考。有時，沉默也可以在一兩分鐘後提升孩子的服從性。 

 

不過，在進行自我管束之時，一個額外的「自我定位」會同時出現。當我決定對不服從的行為

有所行動時，我會減少對孩子的關愛和慷慨，直到孩子再次服從為止。我很難去做到這點，因

為我喜歡與她們建立「甜蜜」的親暱關係。為了提高她們的服從性，我必須捨棄那種感受，而

去展現一種更差勁和截然不同的存在。這是我最難努力的一個部分。縱然有些東西已然失去，

但我感覺到這方法是行而有效的。我願意用妄圖永久的安逸，換取減少為孩子的服從性問題，

去參與令人洩氣的鬥爭。 

 

我決心在孩子們不服從我之時，冷靜地收起心中對她們的關愛。而且若有需要，我會保持該狀

況直至第二天早上。如果我的女兒在不服從我指令的幾小時後，為了好感和好處而找我，我會

保持著態然自若的冷靜。這樣不用透過講道理，我也可以得到她們的好奇心。她們想知道這見

鬼的在搞甚麼。我會向她們解釋為何我會表現得毫不親厚，告訴她們我心中記著她們不服從我

的行為，也不會忘記她們無視我的請求。語氣就是其中的重點，我選擇用冷靜清晰而不快的語

調，而並非嘲弄和尖刻。 

 

我相信，若能夠冷靜地收起對孩子關愛的行為，而情緒沒有任何起伏，這就不算是對孩子的操

控。在我這個案例中，這是低調和誠實。我也曾嘗試不去理會孩子的服從性。一個更真實的自
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我正在訴說這種冷淡。我是在以温暖的關愛來換取冷酷和可怖的東西。這頭新的火苗正好帶來

哄騙、推促、憤怒及挫敗感減少的額外好處。 

 

我對孩子所收起的關愛包括，當女兒們不服從我的時候，我會在那天減少為她們做額外的事情。

例如，在我們正在放暑假的時候，若她們不服從我，我第二天便不會帶她們乘短程的船到糖果

店去。這是一種犧牲，因為我喜歡這旅程。我不會在孩子不服從之時就立刻說出來，我只是靜

靜地決定去收起我的慷慨之心。當她們問起的時候，我才會向她們解釋。 

 

積少成多，聚沙成塔。這行為立刻增強了「可靠爸爸」的形象，甚至會持續整天。這樣我們兩

方面都可以得到放鬆，回復以往的親厚。 

 

有些人反駁說這是懲罰，我並不贊同。懲罰是另一種不同的概念。我承認她們的不服從，但同

樣容許自己選擇獨立又慎思過的立場。這是回應，不是反應。 

 

因這領導的努力，結果令孩子的服從性上升，兩者之間的爭吵減少。「可靠爸爸」的形象也建

立起來，雖然不完美，但我可以忍受。而父女間的感情並沒有影響。奇怪地，我們的感情反而

看似更深——這使我感到更加實在。我想應該是有些東西打開了她們的心扉。 

 

我懶惰的時候，或是情緒過於強烈以致影響我理智之時，也會忘記自己的原則。我的成功就像

我們家中那株挑惕的植物，它需要長期的水份滋潤，不然就會了無生氣。但當它看似快要枯死

之時，卻會回復得很好。 

 

 

 

 

 

 

With permission of Mr. Erik Thompson to translate this article into Chinese and to upload onto 

our website.  

此文章得湯遜歷先生允許翻譯為中文及上載此網頁。 

 

 


