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 香港國際社會服務社 
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寄養家庭 是一些適合照顧兒童的家庭。 

 

寄養服務 不單為你的孩子提供暫時而穩

定的照顧，更能讓你的孩子在寄養家庭中得到

愛護、享受家庭生活。 

 

你若能與社工們和寄養家庭保持聯繫和合作，

你的孩子會得到更大的幫助。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

寄養服務社工將會： 
 

❖ 了解你和孩子的需要及期望 

❖ 物色及聯絡寄養家庭，並安排見面 

❖ 與你商討寄養家庭是否適合照顧你的孩子 
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你需要： 
 

❖ 簽署有關文件 

❖ 與社工商討有關安排，預計由寄養家庭照

顧多久，日後的計劃等 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

寄養服務社工及寄養家庭會： 
 

❖ 開始幫助你的孩子適應新環境 

❖ 與你商討帶來的私人物品的存放和責任 

❖ 商討其他安排 
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寄養服務社工將會： 
 

❖ 經常探望和聯絡你的孩子和寄養家庭，跟

進寄養家庭對你孩子的照顧 

❖ 與你保持聯絡 

❖ 定期召開個案檢討會議 

❖ 了解孩子的需要，訂立及推行工作計劃 

❖ 為你和孩子舉辦合適的活動 

❖ 有需要時，安排你和孩子接受資助的臨床

心理支援服務（ABCPS） 
 

 

轉介社工將會： 
 

❖ 協助你與孩子保持聯繫 

❖ 協助你的其他家庭問題 

❖ 聯絡寄養服務社工，了解你孩子在寄養家

庭的情況 

❖ 出席個案檢討會議 
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你的權利和責任是： 

 

❖ 知道寄養家庭的一般狀況和聯絡方法。 

❖ 與孩子保持適當的接觸，包括探訪或回家

渡假，並履行有關的協定。如有困難，必

須儘早與寄養服務社工及寄養父母商量，

也要向孩子解釋，及安排另一次探訪或回

家渡假的日期。 

❖ 關心孩子的狀況，出席定期的個案檢討會

議，積極商討及推行一切與孩子有關的福

利事宜。 

❖ 與寄養家庭交流照顧孩子的經驗，並提出

對管教孩子的期望。 

❖ 根據共同的協定，承擔部份孩子的特別開

支，例如醫療及學業費用等。 

❖ 若你的地址、電話有任何更改，應儘早通

知寄養家庭、轉介社工和寄養服務社工，

以便聯絡。 

❖ 盡力作好準備，早日由自己 

 親自照顧孩子。 
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退出寄養服務．．．．．． 

 

你的孩子可能會因下列的情況而退出本社的寄

養服務： 

 

❖ 根據各方面的協定，孩子由寄養家庭照顧

的計劃完成。 

❖ 你自願提出不再需要我們的服務。 

❖ 你的孩子不再符合接受服務的資格。 

❖ 你的家庭成員或孩子有危害寄養服務有關

人士的行為。 

❖ 寄養服務不能切合你和孩子的需要。 

❖ 寄養家庭未能繼續提供服務。 

 

無論因為任何情況，寄養服務社工和你都會盡

早商議有關安排。如有需要，轉介社工也會為

你的孩子申請其他服務。 
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認識我們多一些．．．．．． 

 

寄養服務 

單張 

 載有本社的服

務宗旨及服務

模式 

 可向職員或到辦事處

索取 

  可透過本社網頁閱覽 
     

     

寄養服務 

通訊 

「寄養互動 

  專頁」 

 

 
載有寄養服務

及培育孩子的

資訊 

 寄給寄養家庭及接受

服務的家庭 

 可透過本社網頁閱覽 

     

     

寄養服務 

資料手冊 

 載有  可在辦事處寄養服務

單位索閱  16 個服務質素

標準的服務政

策及程序 

 

 可向寄養服務社工查

詢 

  
     

     

香港國際社

會服務社 

網頁 

 載有本社及各

項服務的資料 

 網址為www.isshk.org  
 

    

    

香港國際社

會服務社 

年報 

 

 
報告各項服務

的運作及統計

數字 

 可透過網頁或在辦事

處閱覽 

 可向寄養服務社工查

詢 
     

 

http://www.isshk.org/
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齊心共獻  優質服務．．．． 
 

引言 
 

香港國際社會服務社寄養服務是由社會福利署撥款資助推

行，因此本服務單位會按社署設定的 16 個服務質素標準制定

服務政策及程序，向有需要的兒童和家庭提供服務。上述之 16

個服務質素標準，現簡介如下：  
 

原則 服務質素標準 

資料提供 1. 服務資料 

 2. 檢討及修訂 

  3. 紀錄管理 

服務管理 4. 職務與責任 

 5. 人力資源 

 6. 計劃、評估及收集意見 

 7. 財政管理 

 8. 法律責任 

 9. 安全的環境 

對使用者的服務 10. 接受及退出服務 

 11. 服務使用者的需要 

服務使用者的權利 12. 知情的選擇 

 13. 私人財物 

 14. 私隱及保密 

 15. 申訴 

 16. 免受侵犯 

 

有關 16 個服務質素標準的詳細內容，可查閱存放於本社總辦

事處寄養服務單位內之「寄養服務資料手冊」。另外，我們也

歡迎你們利用不同方法（例如電話、電郵及傳真）與我們聯絡

及表達意見，讓我們提高服務質素。我們會儘快回應及處理，

而你們毋須憂慮遭受針對或被忽略。 
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收集個人資料通告 
   

請你向本機構提供有關個人資料前，詳細閱讀本通告。 
  

一. 收集個人資料的目的 
   

 你自願提供的個人資料，將會被作為申請本機構服務之用。若你

未能提供足夠個人資料，本機構將不能處理你的服務申請或為你

提供服務。請確保你所提供的資料準確。 
   

 當本機構提供給你的服務完結後，有關資料將會按機構之儲存時

限處理。 
   

二. 轉移資料 
   

 你提供之個人資料，機構會以「需要知道」的原則，而讓本機構

有關職員得悉並處理。這些資料也有可能披露給下列其他團體： 
   

 (1) 涉及評估你的服務申請事宜或提供服務給你的團體，包括政

府部門及非政府機構。 

 (2) 你已同意披露資料的團體，或 

 (3) 根據法例所需向某團體披露資料。 
   

三. 要求查閱及改正個人資料 
   

 查閱資料要求一般是指一名個人向機構要求索取他所提供過的個

人資料的複本。 

   

 除個人資料（私隱）條例特定的豁免外，你有權查閱並改正本機

構存有你的個人資料。查閱個人資料必須以書面提出，經審核身

份及評估是否持有該相關資料後，本機構會收取該資料複本每頁

一元，並在每頁注明為複本；有困難而未能負擔費用的人士，經

評估情況，可申請減免費用。 

   

四. 查詢 
   

 如有任何查詢，請聯絡本機構的有關職員或服務總監。  
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怎樣聯絡我們？ 
 

    

 辦事處地址 ： 香港 灣仔 

軒尼詩道 130號 

修頓中心 6樓 

    

 電話 ： 2834 6863 

    

 傳真 ： 2834 7627 

    

 電郵 ： isshk@isshk.org / 

fc@isshk.org 

    

 網址 ： www.isshk.org 

    

 意見箱 ： 設於辦事處之接待處 

    

 辦公時間 ： 上午 9時至下午 6時  

(星期一) 

 

上午 9時至下午 5時 45 分  

(星期二至五) 

 

星期六、日及公眾假期休息 

    

 

(2023 年 4 月) 

mailto:isshk@isshk.org
mailto:fc@isshk.org
http://www.isshk.org/

