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齊心共獻 

 優質服務．．．． 
 

 

為了提供更優質的服務給有需要入住寄養家庭

的兒童，本社推行了十六項服務質素標準的政

策及程序。 

 

此外，社會福利署與提供寄養服務的機構亦已

製定協議，其中列出了數項基本服務規定及評

估成效的方法。 

 

透過這本小冊子，我們會將上述的標準及協議

遂一簡潔介紹，敬請細閱。與服務質素標準有

關的政策和程序，已詳細載於服務資料手冊

內，歡迎到本社的總辦事處閱覽。寄養服務社

工也樂意與你討論及解釋。 

 

要提供優質的寄養服務，我們需要你的合作和

協助，也歡迎你們提供寶貴的意見。 
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服務質素標準 一覽 
 

 

原則 服務質素標準 

資料提供 1. 服務資料 

 2. 檢討及修訂 

  3. 紀錄管理 

服務管理 4. 職務與責任 

 5. 人力資源 

 6. 計劃、評估及收集意見 

 7. 財政管理 

 8. 法律責任 

 9. 安全的環境 

對使用者的服務 10. 接受及退出服務 

 11. 服務使用者的需要 

服務使用者的權利 12. 知情的選擇 

 13. 私人財物 

 14. 私隱及保密 

 15. 申訴 

 16. 免受侵犯 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 1：服務資料 
 

重點： 要製備說明資料，清楚陳述服務宗旨、目標和提
供服務的形式。 

  

推行： 我們已製備下列資料： 
  

 

寄養服務 

單張 

 載有本社的服務

宗旨及服務模式 

 可向職員或到辦事處索

取 

  可透過本社網頁閱覽 
     

     

寄養服務 

通訊 

「寄養互動 

  專頁」 

 

 
載有寄養服務及

培育孩子的資訊 

 寄給寄養家庭及接受服

務的家庭 

 可透過本社網頁閱覽 

     

     

寄養服務 

資料手冊 

 載有  可在辦事處寄養服務單

位索閱  16 個服務質素標

準的服務政策及

程序 

 

 可向寄養服務社工查詢 

     

     

香港國際社會

服務社 

網頁 

 載有本社及各項

服務的資料 

 網址為www.isshk.org  

 

     

     

香港國際社會

服務社 

年報 

 

 
報告各項服務的

運作及統計數字 

 可透過網頁或在辦事處

閱覽 

 可向寄養服務社工查詢 
     

 

 

http://www.isshk.org/
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 2：檢討及修訂 
 

重點： 要檢討及修訂服務的政策及程序。 
  

推行：  我們會定期（最少每隔 3 年）作出檢討及修訂。 
   

  在上述過程中，我們會收集及儘量採納寄養家

庭、寄養兒童及其家長等有關人士的意見。 
 

 

服務質素標準 3：紀錄管理 
 

重點： 要存備服務運作和活動的最新準確紀錄。 
  

推行：  我們存檔了每個寄養兒童與服務有關的紀錄。 
   

  我們會按時將有關統計報告送交社會福利

署，及撮要刊載在本社的年報上，讓公眾閱覽。 
   

  透過服務通訊“寄養互動專頁”，我們也會與大

家分享服務有關的小統計。 
 

 

服務質素標準 4：職務及責任 
 

重點： 所有職員、管理人員及管理委員會等決策組織的
職務及責任要有清楚的界定。 

  

推行： 我們已製備了下列資料，並放在服務資料冊內： 
   

  職員的職務及責任 
   

  管理委員會的職務及責任 
   

  組織架構圖 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 5：人力資源 
 

重點： 要實施有效的職員招聘、簽訂合約、發展、訓練、
評估、調派及紀律處分守則。 

  

推行：  我們已訂立了以上的守則，並有效執行。 
   

  有關申請成為寄養家庭之評估及批核，也有特

定的程序及指引。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務質素標準 6：計劃、檢討及收集意見 
 

重點： 要定期計劃、檢討及評估服務的表現，並讓與服
務有關的人士提出意見。 

  

推行：  我們會每年訂立工作計劃，檢討及評估過去的

服務表現，並作跟進。 
   

  我們會收集、審視及回應寄養家庭、寄養兒童

及其家長等有關人士的意見。 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 7：財政管理 
 

重點： 要有效實施財政的預算、管理及監察，按有關的
政策及程序，確保有效的財政管理及避免利益衝

突。 
  

推行：  經計算後我們會每月按時發放寄養服務津

貼，存入寄養家長所指定之銀行戶口。  
   

  寄養家長不可與寄養兒童的家長有任何私下

協議，如借錢周轉、送禮、要求額外津貼等。 
   

  關注可提高本服務經濟效益的措施。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務質素標準 8：法律責任 
 

重點： 要遵守一切與寄養服務有關的法例。 
  

推行：  可瀏覽政府「雙語法例資料系統」網頁，以獲

悉相關法例。 
   

  我們在有需要時會徵詢機構內熟悉法律的人

士，必要時可提供意見。 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 9：安全的環境 
 

重點： 要確保職員和服務使用者處身於安全的環境。  
  

推行： 辦事處： 
   

  除了每年進行火警演習外，走火通道及消防設

備位置圖已張貼於辦事處內，讓公眾得悉。  
   

 寄養家庭： 
   

  下列兩項指引，已放在寄養父母手冊中，請詳

細閱讀及執行：  
   

  「家居安全措施／營養／醫療／衛生指引」   

  「緊急事故處理篇」  
   

  寄養父母應教導兒童在火警發生時的應變及

認識走火通道。   
   

  社會工作員會每年進行家居安全檢查，提醒家

居安全的重要，如發現寄養家庭未能執行必須

的安全措施，會建議及跟進改善。   
 

 

服務質素標準 10：接受及退出服務 
 

重點： 服務使用者應獲得清楚明確的資料，知道如何接
受和退出服務。 

  

推行： 接受及退出服務的政策及程序，已簡載於服務單
張。有關本社要求寄養兒童退出服務的情況，則

簡載於“給寄養兒童的家長”的小冊子內。 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 11：服務使用者的需要 
 

重點： 要有計劃去評估和滿足服務使用者的需要。 
  

推行：  由接受寄養服務至退出寄養服務期間，我們都

會跟進服務使用者的發展，和有關人士共同評

估兒童在不同階段的需要，擬定工作計劃，適

時處理情況和檢討。 
   

  在上述過程中，我們會聽取寄養家庭的意見，

並與寄養家庭共同推行工作計劃。  
   

  我們亦會定期更新服務使用者的資料和紀

錄，以便了解他們的需要，作出適時的回應。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務質素標準 12：知情的選擇 
 

重點： 要尊重服務使用者的權利，讓他們能在知情下作
有關服務的選擇。 

  

推行： 我們會知會寄養兒童及其家長會影響他們所獲服
務的情況及資料，讓他們能適時作出選擇及決定。 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 13：私人財物 
 

重點： 要尊重服務使用者的私人財物權利。 
  

推行：  寄養家庭應提供適當的儲物地方，讓寄養兒童

擺放私人物件（主要為一般日常物品），並教

導兒童學習保管自己的物品。  
   

  我們會提醒兒童本身和其家長勿讓兒童帶貴

重物品入住寄養家庭。   
   

  若有需要由寄養家庭代為保管一些貴重物

品、重要文件（如回鄉証、針咭等）或金錢，

寄養父母應妥善存放、處理並填寫有關紀錄

表。  
   

  除非得到寄養兒童或其家長的同意，他們的私

人物件不會作為公用。 
   

  寄養服務社工及寄養家庭在適當時會鼓勵寄

養兒童與他人分享其個人物品，如圖書、玩具

及食物等，而寄養家庭的成員同樣應樂於分

享。  
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 14：私隱及保密 
 

重點： 服務使用者保護私隱和保密的權利應獲得尊重。 
  

推行：  當兒童作個人護理、對外溝通及討論個人問題

時，應特別注重保護他們的私隱，以免被他人

窺視或偷聽。與兒童的家長討論個人問題時也

應如此。  
   

  寄養家庭應讓兒童在適當的情況下有私人空

間和活動，但同時亦應注意他們的安全。 
   

  我們會將寄養兒童及寄養家庭的資料保密及

妥善存放，有必要時才向其他機構披露，並會

先得當事人的同意。  
   

  寄養家庭不可將寄養兒童及其家人的個人資

料告訴與這服務無關的人士。  
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 15：申訴 
 

重點： 服務使用者、職員及其他有關人士均有自由申訴
其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責

罰，所提出的申訴亦應得到處理。 
  

推行：  寄養兒童或其家長若有任何不滿，可隨時提出

申訴／意見。  
   

  寄養家庭若對寄養服務單位的處事情況有任

何不滿，也可提出申訴。  
   

  除了親自向寄養服務社工表達，也可填寫意見

表格，或透過其他方法表達，例如電郵、電話、

郵寄。  
   

  寄養服務單位會以積極及開放的態度，在特定

時間內調查處理所有申訴，並向投訴人作出回

應。  
   

  為了不斷提升服務質素，歡迎寄養家庭及寄養

兒童及其家人提供意見或表示嘉許。 
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服務質素標準 逐個講 
 

服務質素標準 16：免受侵犯 
 

重點： 應確保職員及服務使用者免受侵犯。  
  

推行：  本服務單位致力確保職員及服務使用者免受

身體、精神、性侵犯及疏忽對待。  
   

  寄養家庭內的睡床應有適當的安排。  
   

  寄養父母應特別留意兒童受侵犯的徵兆。 
   

  如有懷疑侵犯的事件發生，應立即向寄養服務

社工或其他職員報告，本服務單位必會調查及

跟進。  
   

  歡迎寄養兒童、其家長及寄養父母向本服務單

位提出這方面的關注。  
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寄養服務  之 基本規定 
 

 

1. 寄養服務社工須為註冊社會工作員。 
  

2. 寄養家庭為寄養兒童每天提供 24 小時的服

務。  
  

3. 寄養家庭按不同年齡兒童的需要，提供足夠

而多樣化的食物。 
  

4. 寄養服務的運作須按寄養服務程序指引。  
 

 

寄養服務  之 成效評估 
 

 

當寄養兒童退出服務時，本社和其他提供寄養

服務的機構，均會從以下三個角度去評估服務

成效，藉此不斷作出改善：  
 

 評估寄養兒童的自我照顧能力 
 

 寄養兒童對寄養服務整體的滿意程度 
 

 寄養兒童的家長／監護人對寄養服務整體的

滿意程度 
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怎樣聯絡我們？ 
 

    

 辦事處地址 ： 香港 灣仔 

軒尼詩道 130號 

修頓中心 6樓 

    

 電話 ： 2834 6863 

    

 傳真 ： 2834 7627 

    

 電郵 ： isshk@isshk.org / 

fc@isshk.org 

    

 網址 ： www.isshk.org 

    

 意見箱 ： 設於辦事處之接待處 

    

 辦公時間 ： 上午 9時至下午 6時  

(星期一) 

 

上午 9時至下午 5時 45 分  

(星期二至五) 

 

星期六、日及公眾假期休息 

    

 

(2023 年 4 月) 

mailto:isshk@isshk.org
mailto:fc@isshk.org
http://www.isshk.org/

