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ਗੈਰ-ਰਰਰਿਊਲਮੈਂਟ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਾਂ ਲਈ
ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸਪ੍ੁਰਦਗੀ

(ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਟਾਇਲਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ)

ਜੀ ਆਇਆਂ ਨ ੂੰ ISS-HK ਵ ਿੱਚ!

ਇਹ ਪਰਚਾ ISS-HK ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ

ਕੀਤੀ ਗਈ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਟਾਇਲਟਰੀ
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਗ ਾਈ ਕਰੇਗਾ।

“

“

KWUN TONG ਦਫ਼ਤਰ
Address: Unit 03-07, 12/F Kwun Tong 
Harbour Plaza, 182 Wai Yip St., Kwun Tong
Phone No.: 2789 7601 

PRINCE EDWARD ਦਫ਼ਤਰ
Address: 1st Floor,  Li Po Chun Health 
Centre, 22 Arran Street, Prince Edward, 
Kowloon
Phone No.: 3473 1500

TUEN MUN ਦਫ਼ਤਰ
Address: Units 1-12 &25-28 19/F, Tuen
Mun Central Square, 22 Hoi Wing Road, 
Tuen Mun, New Territories
Phone No.:  2358 9600

(Dec/2023)

ਅਰਧਕਤਮ ਭੋਜਨ ਸਹਾਇਤਾ*:

ਬਾਲਗ/ਬੱਚਾ

$1200 ਮਹੀਨਾਵਾਰ
* ਸਮਾਜ ਭਲਾਈ ਰਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ

ਭੋਜਨ ਈ-ਟੋਕਨ : 

• ਕੰਟਰੈਕਟਡ ਸੁਪ੍ਰਮਾਰਕੀਟ ਰਵੱਚ
ਭੋਜਨ ਖਰੀਦੋ

• ਰਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਚੈੱਕਆਉਟ ਵੇਲੇ
ਕੈਸੀਅਰ ਨ ੰ ਆਪ੍ਣਾ ਰਚਹਰਾ ਰਦਖਾਓ

• ਚੈੱਕਆਉਟ 'ਤੇ ਖਰੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ
ਦੀਆਾਂ ਦੋ ਰਸੀਦਾਾਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰੋ

ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਰਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਈ-

ਟੋਕਨ ਦੇ ਰਪੱ੍ਛੇ ਵੇਖੋ।

*ਨੋਟ: 5-ਪ੍ੜਾਅ ਸੁਧਾਰ ਯੋਜਨਾ ਦੇ 5ਵੇਂ ਪੱ੍ਧਰ ਨ ੰ ਪ੍ ਰਾ
ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਹੋਰ ਉਲੰਘਣਾ 5-ਪ੍ੜਾਵੀ
ਸੁਧਾਰ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਇੱਕ ਹੋਰ ਚੱਕਰ ਪੇ੍ਸ
ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਦ ਜੇ ਪ੍ੜਾਅ ਤੋਂ ਸੁਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਟਾਇਲਟਰੀ ਪ੍ਰੀਪ੍ੈਕ

ਬਾਲਗ ਪੁ੍ਰਸ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ (11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਵੱਧ)

ਬਾਲਗ ਔਰਤ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ (11 ਸਾਲ ਅਤੇ ਵੱਧ)

ਬੱਚੇ ਦਾ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ (4-10 ਸਾਲ ਉਮਰ )

ਬੱਚਾ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ (1-3 ਸਾਲ ਉਮਰ)

ਬੇਬੀ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ (1 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ)

ਰਡਰਲਵਰੀ ਪ੍ਰੀਪੈ੍ਕ

ਭੋਜਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ

ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਭੋਜਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ

ਲਈ ਯਾਦ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱਤੇ

ਵਕਸੇ  ੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਕ ਲ ਕਾਰਜਾਂ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹੋ, ਤਾਂ
ਤੁਸੀ ਂ5-ਪੜਾ ੀ ਸੁਧਾਰ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ੋਗੇ:

1) ਲਗਾਤਾਰ 3 ਮਹੀਵਨਆਂ ਲਈ ਰਸੀਦਾਂ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਨ
ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲਤਾ

2) ਈ-ਟੋਕਨ ਦਾ ਗੁਆਚਣਾ

3) ਕੋਈ ਹੋਰ…

5-ਕਦਮ ਸੁਧਾਰ ਸਕੀਮ

2nd:    ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਰਵੱਚ ਈ-ਟੋਕਨ

ਦਾ 2 ਵਾਰ ਟਾਪ੍-ਅੱਪ੍*

$600
*ਹਰੇਕ ਟੌਪ੍-ਅੱਪ੍ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਖਰੀਦ ਰਸੀਦਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣੀਆਾਂ

3rd:    ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਰਵੱਚ ਈ-ਟੋਕਨ ਦਾ

4 ਵਾਰ ਟਾਪ੍-ਅੱਪ੍*

$300
*ਹਰੇਕ ਟੌਪ੍-ਅੱਪ੍ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਖਰੀਦ ਰਸੀਦਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣੀਆਾਂ

ਦਾਨ

Annex B3.11

4th:   4 ਵਾਰ ਟੌਪ੍-ਅੱਪ੍ ਦੇ ਨਾਲ

ਅੰਤਮ ਚੇਤਾਵਨੀ ਪ੍ੱਤਰ*

$300
*ਹਰੇਕ ਟੌਪ੍-ਅੱਪ੍ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਖਰੀਦ ਰਸੀਦਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣੀਆਾਂ

5th: ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਵ ਿੱਚ 4  ਾਰ

ਭੋਜਨ IN-KIND

ਸੁਝਾਅ:
ਆਪ੍ਣੇ ਈ-ਟੋਕਨ ਨ ੰ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਵਰਤੋ!

• ਆਪ੍ਣੇ ਸਬੰਧਤ ਈ-ਟੋਕਨਾਾਂ ਨਾਲ ਰਸਰਫ਼ ਆਪ੍ਣੇ

ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਲਈ
ਭੋਜਨ ਖਰੀਦੋ

• ਆਪ੍ਣਾ ਈ-ਟੋਕਨ ਰਕਸੇ ਨ ੰ ਨਾ ਰਦਓ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ
ਵਰਤੋਂ ਮੁਦਰਾ ਲਾਭ ਲਈ ਨਾ ਕਰੋ

• ਆਪ੍ਣੇ ਈ-ਟੋਕਨ ਨ ੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੋ

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣਾ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ

ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਰਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕੇਸ
ਵਰਕਰ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ!

• ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੱਕੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਪ੍ੈਟਰਨ/ਰਵਵਹਾਰ ਦੀ ਜਾਾਂਚ

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੇਸ ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੱਕ ਮਨਜ ਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੋਗੇ!

ਪਾਬੂੰਦੀਆਂ ਤੋਂ ਸਾ ਧਾਨ ਰਹੋ *!
ਵਕਸੇ  ੀ ਦਰੁ ਰਤੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਥੋਕ ਖਰੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ

ਪਾਬੂੰਦੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗ!ੇ ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ:

• ਭੋਜਨ ਦੀ ਮੁੜ ਵ ਕਰੀ

• ਭੋਜਨ ਦੀ ਗੈਰ- ਾਜਬ ਮਾਤਰਾ ਦੀ ਭਾਰੀ ਖਰੀਦ

(ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਚੌਲਾਂ ਲਈ $400 ਤੋਂ  ਿੱਧ; ਪੀਣ  ਾਲੇ

ਪਦਾਰਥਾਂ ਲਈ $200 ਤੋਂ  ਿੱਧ, ਆਵਦ)

• ਈ-ਟੋਕਨ ਦਾ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ

• ਖਰੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ 'ਤੇ ਬੇਮੇਲ

ਦਸਤਖਤ

• ਜਾਅਲੀ ਰਸੀਦਾਂ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰ ਾਉਣਾ

• ਈ-ਟੋਕਨ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ

• ਕੋਈ ਹੋਰ…

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ ਉਪਰੋਕਤ ਵ ਿੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਇਿੱਕ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਪਾਏ

ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਭੋਜਨ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ

ਆਜਾਦੀ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ ਪਰ ਭੋਜਨ IN-KIND ਪਰਾਪਤ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹੋ ।

1st:             

ਚੇਤਾਵਨੀ ਪ੍ੱਤਰ

ISS-HK ਨ ੂੰ ਵਨਿੱ ਜੀ ਦਾਨੀਆਂ ਤੋਂ ਦਾਨ

ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ

ਸਕਦੀ ਹੈ
(ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ)।

ਭੋਜਨ ਸਹਾਇਤਾ ਈ-ਟੋਕਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਭੋਜਨ ਦੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ
ਰ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ ਵਕਸੇ ਦਰੁ ਰਤੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ, 

ਥੋਕ ਖਰੀਦ ਸਵਥਤੀਆਂ ਨ ੂੰ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਤਾਂ
ISS-HK ਨ ੂੰ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

*ਪ੍ਾਬੰਦੀਆਾਂ ਦਾ ਮਤਲਬਇੱਕ ਮਹੀਨੇ
ਰਵੱਚ ਈ-ਟੋਕਨ ਦਾ 4 ਵਾਰ ਟੌਪ੍-ਅੱਪ੍
(ਹਰ ਵਾਰ $300), ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਰਵੱਚ
4 ਵਾਰ ਭੋਜਨ ਦੀ ਵਸ ਲੀ, ਆਰਦ ਹੋ

ਸਕਦਾ ਹੈ।

(ISS-HK ਦੀ ਰਮਆਦ ਅਤੇ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆਾਂ ਦੇ ਢੰਗ ਬਾਰੇ
ਅੰਰਤਮ ਿੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ)


